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1. INTRODUKTION 3.6 Bristfallig provbestallning som kan innebara
extra arbete for OSTP Lab, kan komma att
OSTP Lab ar en underavdelning till OSTP faktureras.
Sweden AB, org.nr 556057-8592, och har
foretagets uppdrag att tillhandahalla 4. LEVERANSTID
provningstjanster till moderforetaget samt till 4.1 Provet riknas som inkommit till OSTP Lab

anknutna koncernféretag och externa kunder.
OSTP Lab ar ackrediterat av Swedac enligt
ISO/IEC 17025 och har ackrediteringsnummer
10295.

nar provbestallning ar korrekt och godkand av
OSTP Lab’s personal. Har provet inkommit fore
kl 12:00, d.v.s. med korrekt provbestallning,
skrivs det in samma arbetsdag. Har provet
inkommit efter kl 12:00, d.v.s. med korrekt
provbestallning, skrivs det in ndstkommande
arbetsdag.

4.2 Provningstjanster utférs normalt inom 10
arbetsdagar efter ankomstdag exklusive
tilkommande provuttag, provpreparering och

Dessa allméanna villkor ska utgéra en helhet av
alla erbjudanden, avtal och kontrakt for tjanster
inom OSTP Lab.

Vilket villkor som Kunden stéllt i sin order eller pa
annat satt, kommer endast att fa verkan om de provningstid. Om inte annat anges vid
gOdkénnS av OSTP Lab i skrift. OSTP Lab orderbekriftelse.

kommer att bekrafta Kundens order med en 4.3 Mojlighet finns till "Fast Track” av
orderbekraftelse. Nar prover skickas in, tolkas det

provningstjanster. Det ska i sa fall ske genom
som att Kund har godkant OSTP Lab’s villkor.

skriftlig 6verenskommelse gallande hur snabbt
det ar majligt att utféra, samt pristillagget for det.
OSTP Lab férbehaller sig ratten att tacka nej ill 4.4 Ifall ett storre antal prover skickas in vid
uppdrag. samma tillfalle, kan det tillkomma nagra dagar pa
leveranstiden, vilket inte ska anses som

2. OFFERT forsening av tjanst. Kunden ska meddela OSTP
En offert fran OSTP Lab galler i 60 dagar fran Lab eventuell prioritering av prover i sadana fall.
utfardandedatumet, om inte annat uttryckligen

anges i 5. ORDERBEKRAFTELSE

offerten. OSTP Lab kan aterkalla en offert néar

Nar provet inkommit till OSTP Lab, skickas en
som helst fére Kundens order ar lagd.

orderbekraftelse ut via e-post till angiven
kontaktperson pa bestallningsblanketten. For

3. PRIS, BETALNING OCH andring av order efter prov inkommit, se punkt

FORSENINGSAVGIFT 1.

3.1 Priser anges exklusive moms.

3.2 Om kunden bestallt "Fast Track”, d.v.s. 6. GENOMFORANDE AV TJANST
expressprovning, kommer valda tjanster att 6.1 Kunden skall kontakta OSTP Lab innan ett

utféras snabbast maojligast och da med pristillagg.
Pristillagg for "Fast Track” ska dverenskommas
skriftligen innan provning pabodrjas.

3.3 Om inte annat 6verenskommits, kan OSTP
Lab komma att gora prisjusteringar for avtalade
priser vid arsskiften.

3.4 Om inga betalningsvillkor har
overenskommits, ska Kundens betalning enligt
avtalet goras i sin helhet inom 30 dagar fran
fakturadatum.

3.5 Drojsmalsranta utgar med 10 %

prov sands in. Detta for att sakerstalla att
materialet kan provas och att ratt leveranstid kan
erbjudas. Foretradesvis ska OSTP Lab’s
bestallningsblankett anvandas vid bestallning.
6.2 Kunden skall ange kontaktperson med e-post
och telefonnummer, for att OSTP Lab snabbt ska
kunna na kunden vid fragetecken. Angiven
kontaktperson kommer aven att erhalla rapport
som pdf via e-post.
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6.3 Provobjekt som kommer in ska vara tydligt

markta och ha hanvisning till bestaliningsblankett.

Felaktigt markta provobjekt kan orsaka
fordréjning i provning.

6.4 Provobjekt testas normalt i den kondition de
inkommer. Ska provberedning goéras fore
provning, ska det tydligt sta i
bestallningsblanketten.

6.5 | de fall provuttag ska goras fore
provberedning och provning, ska det sta i
bestallningsblanketten. Tidsatgang for provuttag
ar inte medraknad i leveranstid, utan tillkommer.
6.6 Provning utfors enligt kundens 6nskemal i
provbestallning. Om OSTP Lab kanner till att
angiven standard i provbestallningen ar ersatt
med ny utgava, kommer OSTP Lab att upplysa
Kunden om det och féresla byte till gallande
standard. | de fall OSTP Lab inte kanner till att
standard ar uppdaterad, ska inte OSTP Lab
hallas ansvarig for att inte ha foreslagit senast
gallande standard.

6.7 Om materialsort inte stdmmer 6verens med
angiven standard i provbestallning kommer
OSTP Lab att upplysa Kunden om det och
foresla byte till gallande standard. | de fall OSTP
Lab inte kanner till vilkken standard materialet ska
provas enligt, ska inte OSTP Lab hallas ansvarig
for att inte ha foreslagit korrekt standard.

6.8 Kund och OSTP Lab kan skriftligen komma
Overens om vilken standard en viss materialsort
eller provobjekt ska provas enligt, &ven om det
inte ar enligt standard. Vid éverenskommelser
har OSTP Lab ingen upplysningsplikt gentemot
Kund om vad som galler enligt standard.

6.9 Om OSTP Lab har utfort dverenskommen
tjanst felaktigt, ska OSTP Lab utan extra kostnad
genomféra korrekt tjanst. Har OSTP Lab darefter
utfort korrekt tjanst ska OSTP Lab inte ytterligare
kravas pa pafdljd. Kunden ska snarast vid
misstanke om felaktigheter av utférandet av
tjanst kontakta OSTP Lab skriftligen.

6.10 Om Kunden efter genomford tjanst dnskar
tillagg av tjanster till provning, ska begaran om
komplettering ske skriftligen, se punkt 11. Vid
framtagandet av ny rapport tillkommer en
kostnad enligt offert.

6.11 Om provning sker vid olika tidsintervall kan
det vara av nytta att fa preliminar delrapportering,
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sa kallad Draft-rapport. Draft-rapport ar en ej
verifierad och godkand rapport. En Draft-rapport
ska ej ses som godkand och verifierad av OSTP
Lab. Om en Draft-rapport skickas ut sa har den
en skuggtext pa varje sida for att uppmarksamma
lasaren om detta. OSTP Lab ska inte hallas
ansvarig for resultaten i en Draft-rapport.
Slutgiltig rapport ersétter alltid en Draft-rapport.
6.12 Om OSTP Lab inte kan utféra bestalld tjanst
— oavsett anledning, ska Kunden omgéaende
kontaktas. Kunden ska fa férslag pa externt
laboratorium, samt att ta stallning till om och vart
det ska skickas.

OSTP Lab har som malsattning att alltid kunna
erbjuda likvardig tjanst hos externt laboratorium i
de fall OSTP Lab sjalv inte kan utféra tjansten.

7. RESTMATERIAL

Om inte nagon 6verenskommelse mellan Kund
och OSTP Lab har gjorts, sa galler foljande for
forstorda provkroppar och restmaterial:

o Forstérda provkroppar skrotas efter
avslutad provning och rapportering.

e Restmaterial som kan anvandas till
omprov, sparas 4 veckor efter
rapportering.

e Extra lagring av restmaterial ska anges
pa bestallningsblanketten och kommer
att debiteras Kunden.

e Material som ska séndas ater till Kunden,
ska bekostas av Kunden.

8. FORCE MAJEURE

Ingen av parterna ar ansvarig for férseningar i
utférande eller underlatenhet att fullgéra sina
forpliktelser om férseningen eller misslyckandet
harror fran ett hinder utanfér den rimliga
kontrollen sédsom krig, terrorism, brand,
explosion, dversvamning eller andra extrema
vader, stérre maskinbrott, stromavbrott, strejker,
lockouts och andra arbetskonflikter,
handelstvister, vagran att bevilja licenser.
Forseningar eller misslyckanden som orsakas av
sadana hinder kan inte utgora ett kontraktsbrott,
vilket medfor att den berérda parten ar befriad
fran ansvar och alla kontraktsansprak mot den i
fraga. Tiden for genomférandet av tjansten ska
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forlangas med en period som motsvaras av den
tid under vilket genomférandet forhindrats. Om
en sadan forsening eller ett misslyckande
kvarstar i mer an tre manader, ska endera parten
ha ratt att sdga upp avtalet for tjanster som annu
inte genomforts at Kunden. | handelse av en
sadan uppsagning har ingen av parterna ratt till
ersattning, men eventuell forskottsbetalning for
tjanster som inte genomforts ska aterbetalas.

9. KUNDENS SKYLDIGHETER

9.1 Kunden ar skyldig att forse OSTP Lab med
tillracklig information for att tjanst ska kunna
utforas.

9.2 Kunden ska meddela OSTP Lab fore
inskickande av prov, om nagon risk foreligger vid
hantering av provet. Provet ska vara val markt
med varningstext pa férpackning for att personal
ska kunna undvika skador.

9.3 OSTP Lab skall neka Kund provning av farligt
material, om OSTP Lab inte anser sig ha
tillrackliga sakerhetsrutiner.

9.4 Kunden &r ansvarig for provet och ska héalla
det forsakrat till och fran OSTP Lab, samt under
den tid provet ar hos OSTP Lab fram till dess att
provet skrotas 4 veckor efter rapportering, eller
annan 6verenskommen tid.

10. TVISTER

10.1 Tvister som uppstar i anledning av detta
avtal ska slutligt avgéras genom
skiljedomsférfarande administrerat av
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut
(SCC).

10.2 Regler fér Foérenklat Skiljeférfarande ska
tillampas om inte SCC med beaktande av malets
svarighetsgrad, tvisteféremalets varde och dvriga
omstandigheter bestdmmer att Skiljedomsregler
ska tillampas. | sistnamnda fall ska SCC ocksa
bestdmma om skilienamnden ska besta av en
eller tre skiljedomare.

10.3 Skiljeférfarandets sate ska vara Stockholm
och spraket for forfarandet ska vara Svenska.
Svensk lag ska tillampas pa tvisten.
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11. ANDRING ELLER AVBESTALLNING AV
ORDER

Inga andringar eller avbokningar till bekraftad
order accepteras utan foregaende skriftliga avtal
och godkannande fran OSTP Lab.

12. ANSVARSBEGRANSNING

OSTP Lab tillhandahaller en tjanst som exklusivt
och enbart omfattar provning av specifika
provobjekt. OSTP Lab’s ansvar inskranker sig
exklusivt till att redovisa resultaten av de prov
som utfors pa de aktuella provobjekten.

Harmed upplyses Kunden att de provresultat som
redovisas for ett provobjekt inte pa nagot satt kan
appliceras pa samma eller liknande material som
kunden, eller nagon annan tredje part, innehar,
anforskaffar eller anvander i sin verksamhet eller
pa annat satt. Att ett visst provobjekt i de tester
som OSTP Lab utfért och redovisat resultat for,
uppvisar vissa resultat eller egenskaper kan inte
pa nagot satt appliceras pa samma eller liknande
objekt eller material i nagot annat sammanhang.

Mot angiven bakgrund kan OSTP Lab under inga
omstandigheter, inklusive produktansvar, hallas
ansvarig for eventuell olyckshandelse,
personskador, direkt eller indirekt skada eller
folidskada eller forlust inklusive, men inte
begransat till, forlust av vinst, forlust av
produktion, kasserad produktion eller fordringar
fran koparens Kund.

13. OVRIGT

13.1 OSTP Lab ager rattigheter till radata, bilder,
elektronisk data, underlag och rapporter.

13.2 Rapporter och information som lamnas ut
fran OSTP Lab far endast anvandas i sin helhet
om inte annat ar dverenskommet.

13.3 OSTP Lab behandlar information som
erhélls eller skapas vid genomférandet av
laboratorieverksamheten som konfidentiell och
lamnar inte ut uppgifter till andra an angivna
kontaktpersoner, om inte annat har
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overenskommits. Om OSTP Lab enligt lag,
myndighetsbeslut eller avtal ar skyldigt att Idmna
ut konfidentiell information ska berérd Kund i
forvag underrattas om vilken information som
kommer att lamnas ut, savida sadan
underrattelse inte ar forbjuden enligt lag.

13.4 OSTP Lab beslutar sjalva for deltagande i
rattsliga tvister dar genomford tjanst ska vara del
utav bevisning. OSTP Lab kan neka utférande av
tjanst om syftet med tjansten ar en rattslig tvist.
13.5 Skriftlig dverenskommelse kan aven ske via
e-post och ska rdknas som géallande.

13.6 OSTP Lab ar medférsakrad i OSTP Holding
OY’s forsakring.

13.7 OSTP Lab arbetar utifran "Safety First”. Det
innebar att om nagon risk skulle upptackas, som
kan innebara personskada, kommer
genomférande av tjanst omedelbart att avbrytas.
Risken ska elimineras innan fortsatt arbete.
OSTP Lab ska inte belastas for eventuell
forsening vid sadant tillfalle. Kunden ska snarast
meddelas om eventuell férsening pa grund av
oférutsedd risk.
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